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1. OBJECTIU

Emissié de les factures corresponents als projectes i contractes de R+D+I gestionats
des de I'TISPV.

2. ABAST

Des de la recepcié de la documentacié corresponent, la facturacié i ordre de
cobrament de clients interns i externs arribant a la gesti6 de cobraments (generar
factura, comunicacié a les parts implicades, enviament de la mateixa al client extern,
control de la recepcié del cobrament, procedeix si s'escau a la gestid de les incidéncies
oportunes).

3. RESPONSABILITAS

Unitat de gestié de projectes R+D+ij
Unitat de gestié economica: Administracid, Facturaci6 de clients (FC)

4. DEFINICIONS

m Client intern: Personal de I'lISPV que té contractada activitat de recerca (€I

m Client extern: Empreses del teixit productiu que tenen activitat de recerca a
través de I'IISPV (CE)

5. EXECUCIO

Facturacio a clients externs:

Des de FC s'inicia la facturaci6 als clients experts per:

1. Facturacié d'un primer import al donar d'alta un contracte, resolucié o projecte si
s'escau.

2. Facturaci6 per indicacié del CI o CE, que pot fer la sol-licitud per intranet o bé
comunicant-ho directament a la Unitat de gesti6 de projectes R+D+i o a la Unitat
de gestié econdmica.

3. Segons recepcid transferéncia.
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A continuaci6 es procedeix a la comptabilitzacié i impressi6 de la factura que s'enviara
al client amb el segell IISPV. Si s'escau, s'avanga la factura per correu electronic o per
fax.

6. DOCUMENTACIO ANNEXA I/0 REFERENCIA

— Factura.

— Model resolucié (Document de consulta).

— Model contracte (Document de consulta).

— Extracte bancari (Document de consulta).

— Cartes de reclamacio.

— Diagrama de flux per a la facturacié de clients.
— Diagrama de flux per a la gestié de cobraments.
— Normativa legal vigent.

7. TAULA DE REVISIONS

'CONTROL EDICIONS ~ CANVIS

12 | EDICIO 29.01.10
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- Documentacio facilitada per
client intern
- Extracte bancari

- Comunicaci6 al Client intern
-Resolucié dubtes de facluracio
si escau

- Facturacié faclura, emissi6
factura i contabililzacio
-Software de gestié

- Enviament faclura a client
extern

- DF_Geslio_cobrament
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